OBCHODNi PODMINKY
OBCHODNi PODMINKY, UPECENE VANOCE, ICO 87743833
1. Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto obchodni podminky (déle jen ,,obchodni podminky*) fyzické osoby Bc. Daniela Paulikova, se sidlem Korandova 587/29, Praha 4 identifika¢ni ¢islo:
87743833 fyzickd osoba podnikajici dle Zivnostenského zakona (déle jen , prodavajici”) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen , obéansky zakonik”) vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé
kupni smlouvy (déle jen , kupni smlouva“) uzavirané mezi prodavajicim a jinou fyzickou osobou (dale jen , kupujici“). Tyto obchodni podminky plati pro prodej
cukrarenskych vyrobkd na zakazku prostrednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese www.upecenevanoce.cz ¢i osobné v misté vyrobny
Korandova 587/29, Praha 4, 147 00.

1.2 Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucésti kupni smlouvy. Kupni smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni
smlouvu Ize uzavrit v ceském jazyce.

2. Prava a povinnosti prodavajiciho

2.1 Prodavajici ma povinnost vyfidit zadvaznou objednavku do 72 hod od obdrZeni. Objednavkou se rozumi internetova, pisemna nebo Ustni dohoda mezi
kupujicim a prodavajicim na podobé zakazky a ceny za jeji zhotoveni.

2.2 Prodavajici ma pravo v nasledujicich pfipadech odmitnout objednavku:
[ V pripadé pozdniho objednani
[ Z dGivodu naplnéni vyrobni kapacity
® 7 divodu nejasnych kontaktnich Gdaji nebo nemoznosti kontaktovat kupujiciho
® 7 divodu nepfipsani zalohy na ucet prodavajiciho
[ Z dlivodu nedodrzeni datumu splatnosti zélohy

2.3 Prava a povinnosti kupujiciho
[ Kupujici je povinen uvést spravné telefonické spojeni

[ Kupujici je povinen odebrat objednané zboZi a zaplatit celkovou cenu

3. Uzavieni kupni smlouvy

3.1 Pred zaslanim objednévky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit vstupni Udaje, které do objednavky kupujici vloZil, a to i s ohledem na
moznost kupujiciho zjistovat a opravovat chyby vzniklé p¥i zaddvani dat do objedndvky. Objednavku odesle kupujici prodévajicimu kliknutim na tla¢itko ,,Dokonéit
objedndvku zavazujici k platbé”. Udaje uvedené v objednavce jsou prodavajicim povaZovany za spravné. Prodavajici do 72 hodin po obdrzeni objednavky toto
obdrzeni kupujicimu potvrdi elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho uvedenou v uZivatelském Uctu ¢i v objednavce (dale jen
»elektronicka adresa kupujiciho“).

3.6. Prodavajici je vidy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnoZstvi zboZi, vyse kupni ceny, pfedpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho
o dodatecné potvrzeni objednavky (naptiklad pisemné ci telefonicky).

3.7. Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika doruc¢enim pftijeti objednavky (akceptaci), jeZ je proddvajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a
to na adresu elektronické posty kupujiciho.

3.8. Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacénich prostfedk( na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouZiti komunikaénich
prostfedkd na dalku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (ndklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sam, pficemz tyto
ndaklady se nelisi od zékladni sazby.

4.  Objednaci podminky

4.1 Veskeré objednavky podané prostrednictvim emailu i telefonické objednavky jsou zavazné a dokoncenim objednavky zédkaznik stvrzuje, Ze se seznamil s témito
obchodnimi podminkami jakoZ i s reklamacnim radem, s cenikem a Ze s nimi souhlasi.

4.2 Za dokonéenou objedndvku se povaZuje oboustranna dohoda o podobé, velikosti, chuti, cené a terminu dodéni zboZi. Objednavka je zdvazna az v momenté
zaplaceni zalohy na ucet proddvajiciho, nebo hotové v provozovné. Pfipadné pokud byla dohodnuta nulova zéloha, tak po odsouhlaseni obéma stranami.

4.3 Objednané zboii si kupujici pfebird osobné v misté provozovny. Vlastnické pravo prechazi na kupujiciho, pod podminkou zaplaceni kupni ceny a jeho
prevzetim.

4.4 Pro objednani zboZi vyplIni kupujici objednavkovy formular ve webovém rozhrani obchodu. Emaile, telefonem, ¢i jinou elektronickou komunikaci.



5.  Cena za zboii a platebni podminky
5.1. Cenu zboZi a pfipadné ndklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy muaze kupujici uhradit proddvajicimu nasledujicimi zptsoby:
- v hotovosti v provozovné prodavajiciho na adrese Korandova 587/29, Praha 4, 147 00
- bezhotovostné pfevodem na ucet prodavajiciho ¢ 3313981018/3030, vedeny u spoletnosti Air bank (déle jen ,Géet prodavajiciho”);

5.2. Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit proddvajicimu také naklady spojené s balenim a dodanim zboZzi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno
vyslovné jinak, rozumi se déle kupni cenou i naklady spojené s dodanim zbozi.

5.3 V pripadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zboZi spole¢né s uvedenim variabilniho symbolu platby. V pfipadé bezhotovostni
platby je zadvazek kupujiciho uhradit kupni cenu spInén okamzikem pfipsani prislusné ¢astky na ucet prodavajiciho.

5.4 S cenou je kupujici srozumén pfi zaddvani objednavky.

5.5 Doprava neni automaticky soucasti objednavky a nevznikd na ni narok spolu s objednavkou.

5.6 Svatebni dorty jsou cenény po domluvené schlizce s cukrarkou, ceny se pohybuji 150,- K¢ az 350,-K¢ za jednu porci.

5.7 Doprava svatebnich, narozeninovych dortt a sladkych bar se fesi individualné dle najetych kilometr( a naro¢nosti prepravy.

5.8 Prodavajici neni platce DPH. Ceny zboZi jsou uvedeny véetné dané z ptidané hodnoty a vech souvisejicich poplatk(. Ceny zboZi zlistavaji v platnosti po dobu,
kdy jsou zobrazovény ve webovém rozhrani obchodu. Ceny zboZi nejsou pfizplsobovény osobé kupujiciho na zakladé automatizovaného rozhodovani. Timto
ustanovenim neni omezena moznost prodavajiciho uzavfit kupni smlouvu za individualné sjednanych podminek.

6.  Preprava a dodani zbozi

6.1 Objednanim kupujici stvrzuje, Ze si objednany produkt osobné vyzvedne v misté provozovny ve smluveny ¢as. Pokud kupujici povéri vyzvednutim objednavky
treti osobu, souhlasi kupujici s tim, Ze veskerou odpovédnost za prevzeti, pfepravu i skladovani nese tato tfeti osoba, a to az do predani kupujicimu.

6.2 Za $kody zplsobené béhem manipulace s objednavkou tfeti osobou, nenese prodavajici Zzidnou odpovédnost.

6.3. V pfipadé, Ze je zplsob dopravy smluven na zékladé zvlastniho pozadavku kupujiciho, nese kupujici riziko a pfipadné dodatec¢né néaklady spojené s timto
zplsobem dopravy.

6.4. Je-li prodavajici podle kupni smlouvy domluven dodat zboZi na misto urc¢ené kupujicim v objednavce, je kupujici povinen prevzit zbozi pti dodani.

7.  Odstoupeni od kupni smlouvy
7.1. Kupujici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 obc¢anského zakoniku nelze mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy o dodavce:
7.1.1. zboZi vyrobeného podle pozadavki kupujiciho nebo pfizptsobeného jeho osobnim potfebam,

7.1.2. zboizi, které podléha rychlé zkaze, nebo zboZi s kratkou dobou spotreby, jakoZ i zboZi, které bylo po dodani vzhledem ke své povaze nenavratné smiseno
s jinym zboZim,

7.1.3. zboizi, které z dGvodu ochrany zdravi nebo z hygienickych divodd neni vhodné vratit

8.  Storno

8.1 Stornovani objednavky kupujici muZze ucinit nejpozdéji 14 dni pfed datem, kdy mél byt cukrafsky vyrobek pfedan kupujicimu, V kratsim terminu musi kupujici
uhradit celou kupni cenu za objednané zbofzi. V ptipadé zruseni objedndvky, pfechazi zdloha na ptisti objednavku. Uhrazené zalohy se vraci, neni-li domluveno
jinak.

8.2 Storno provadi kupujici i prodavajici pisemnou formou, v tomto pfipadé sms zpravou, telefonicky i na email.
8.3 Posunuti terminu uskute¢néni objednavky je mozné po domluvé obou stran a nevznika na ni kupujicimu nérok.

8.4 Nemoznost vyzvednuti vyrobku z divodu zasahu vyssi moci (pfirodni katastrofa, nepojizdnost vozidla atd.) neni dGvodem pro zru$eni objednavky. Bude mozné
se domluvit na ndhradnim ¢ase vyzvednuti.

9.  Pravazvadného plnéni

9.1 Pripadné reklamace budou vyfizeny v souladu s reklamacnim fadem prodavajiciho a pravnim fadem CR. Zbo#i Ize reklamovat u prodavajiciho dle podminek
reklamacniho radu po telefonické dohodé maximalné v den nasledujici po dni vydani zboZi a pouze pfi striktnich dodrzeni skladovacich podminek!!

9.2 Reklamacni rad se vztahuje na vyrobky zakoupené od prodavajiciho a reklamované v souladu s timto Reklamacénim fadem. Datum uplatnéni reklamace je dano
datem fyzického predani zboZi k reklamaci v misté nakupu. Skutecnost, Ze byl kupujici UpIné a detailné sezndmen s reklamacnim fddem, zdru¢nimi a obchodnimi
podminkami a svuj souhlas s jejich obsahem stvrzuje kupujici jednou s nize uvedenych ¢innosti:



9.3.1 Podpisem ¢i jinym potvrzenim dodaciho listu nebo dariového dokladu
9.3.2 Dokoncenou nebo zédvaznou objednavkou zbozi
9.3.3 Fyzickym prevzetim zbozi

9.4 Reklamacni rad v této podobé je platny pro vSechny obchodni pfipady, pokud neni pisemné uzaviena smlouva o jinych obchodnich, zaruénich ¢i reklamacnich
podminkach.

10. Skladovani a skladovaci podminky

10.1 Veskeré objednavky cukrafskych vyrobkd doddvané prodavajicim, jsou uskladnény pfi teploté od +4 do max+8 °C. Po pfeddni objednaného zboZi zakaznikovi,
musi byt tyto skladovaci podminky jednoznac¢né dodrzeny. V pfipadé, Ze nedojde k uskladnéni doddvaného zboZzi pfi téchto teplotach, hrozi jeho znehodnoceni a
v tomto pfipadé se prodavajici zfika jakékoliv odpovédnosti za vzniklé Skody na dodaném zboZi a zaroven neni mozno ani akceptovat pripadnou reklamaci. Pfi
spravném skladovéani Vam prodavajici garantuje 24-48 hodin zaruku na kvalitu zbozi.

10.2 Pri zjiSténi zavadnosti v objednavce tykajici se chuti ¢i sloZeni vyrobku po prevzeti cukrafského vyrobku, neprodlené nas kontaktujte. Zavadu je nutné hlasit
ihned po zjisténi, na pozdéjsi reklamace nebude bran zretel.

10.3 Vyrobky zakoupené u prodavajiciho musi byt skladovany pfi teploté od +4 do max+8 °C, oddélené od surovin jiného pavodu z divodu hrozby kontaminovani
jinymi aromaty a mikroorganismy. Pfi nedodrZeni téchto skladovacich podminek zanikd prévo zédkaznika na pozdé;jsi reklamaci!!

11. Zaruka na vyrobky
11.1 Kupujici ma pravo uplatnit zaruku jen na zboZi, které vykazuje vady zboZi, vztahuje se na néj zaruka a bylo zakoupeno u vyrobce.

11.2 Kupuijici je povinen zajistit prohlidku zboZi jiZ pfi jeho prevzeti a zjistit tak pripadné zavady prohlidkou odhalitelné a zkontrolovat kompletnost dodavaného
zbozi. Zjisténé zavady je nutno reklamovat pfi pfeddni zboZi. Zavady nezjistitelné prohlidkou pfi pfedani zboZi uplatni zakaznik podle dalSich podminek
reklamacniho fadu prodévajiciho.

11.3 U potravinarského zboZi typu dorty, zakusky, minidezerty a veskerych dalSich objednavanych produktd je zaruka poskytovana jen a pouze v rozsahu
stanoveném pfrislusnymi zakony pro zboZi okamzité spotreby.

12. Ukladani Cookies

12.1. Své zdkonné povinnosti souvisejici s pfipadnym ukladdnim cookies na zafizeni kupujiciho pIni prodavajici prostfednictvim zvlastniho dokumentu.

13. Zavérecna ustanoveni

13.1 Veskeré smluvni vztahy jsou uzavieny v souladu s pravnim fadem Ceské republiky. Je-li smluvni stranou spotfebitel, fidi se vztahy neupravené obchodnimi
podminkami zakonem ¢.40/1964 Sb., ob&ansky zakonik a zakonem ¢.634/1992 Sb., zakonem na ochranu spotfebitele.

13.2 Je-li smluvni stranou nikoli spottebitel, fidi se vztahy neupravené obchodnimi podminkami zdkonem €.513/1991 Sb., obchodni zékonik.
13.3 Kupujici souhlasi se zpracovani svych osobnich Gdajl a dava souhlas se shromazdovanim a zpracovanim svych osobnich Gdaji za uc¢elem dodani zbozi.
13.4 Osobni tdaje potfebné k uskute¢néni a dokonéeni vyrobku: jméno a pfijmeni, telefonni Cislo, adresa a emailova adresa.

13.5 Naklddani s osobnimi Gdaji kupujicim podléha Gpravé zakona 101/2000 Sb. O ochrané osobnich Udaju. Kupujici ma pravo pfistupu ke svym osobnim udajam,
pravo na jejich opravu véetné dal3ich zakonnych préav k témto Gdajim. Osobni Gdaje je mozno na zakladé pisemné Zadosti kupujicimu odstranit z databdze. Osobni
udaje kupuijicich jsou plné zabezpeceny proti zneufziti.

13.6 K osobnim Gdajim maji pfistup : Bc. Daniela Paulikova.

13.7 Veskeré osobni Udaje poskytnuté pfi objednavce jsou divérné a prodévajici se dle platnych zakoni o ochrané osobnich Gdajli zavazuje nesdélovat tyto
informace treti osobé.

13.8 Vyjimkou tvofi zakdzky, k nimZ je objednana doprava. V takovém ptipadé kupujici ddva souhlas s poskytnutim osobnich Gdaji smluvnimu prepravci, a to
uskutecnénim objednavky, popfipadé uhrazenim zalohy.

13.9 Kupujici dava proddvajicimu souhlas se zvefejnénim fotografii jeho vyrobku za G¢elem reklamy na socidlnich siti, webovych strankdch a e-shopu. Svij souhlas,
muze kdykoli pisemné dovolat. Prodavajici se zavazuje nezverejnovat fotografie pfed predanim ani v den pfedani vyrobku kupujicimu.

13.10 Zmény obchodnich podminek nebo smlouvy mohou byt ¢inény pouze pisemné, zménéné obchodni podminky jsou G¢inné dnem jejich zvefejnéni.

13.11 Veskeré prodavajici cukrafské vyrobky, vyrabime v souladu s NaFizenim Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢.1333/2008 informujeme zakazniky, Ze
potravinaiska barviva:

13.12 Zlut SY(E110), chinolinova Zlut(E104), azorubin (E122), ¢erven allura (E129), tartrazi(E102), ponceau (E124) obsaZena v potravinarskych barvach mohou
nepfiznivé ovlivnit ¢innost a pozornost déti.



